COMPRAR MUSICA NA INTERNET

lentos e pouco praticos

Lojas lentas, restritivas,
dificeis de utilizar e com

um catalogo pobre é o triste
panorama de alguns sitios
que vendem musica

A distancia de um clique, po-
de ter misica em casa. As lojas
on-line tém esse mérito: estao
acessiveis a qualquer consumi-
dor e ndo implicam nenhuma
deslocacdo, ao contrario das
lojas fisicas. Segundo o Digital
Music Report 2005, da Federa-
¢ao Internacional da Inddstria
Discografica (IFPl), em 2004
ocorreram cerca de 200 mi-
lhdes de downloads legais de
msicas a escala mundial, uma
subida de 900% face a 2003.

Para muitos consumidores, as
vantagens do CD (excelente
som, utilizacdo polivalente, in-
clusdao das letras das musicas,

etc.) ja nao compensam as limi-
tacoes. Os apreciadores de md-
sica sdo cada vez mais empur-
rados para a Internet. Um vasto
mundo de sons aguarda-os.

Lojas fisicas vs virtuais
» O formato da misica é a
principal diferenca entre lojas
cléssicas e virtuais. Nas primei-
ras, a misica é disponibiliza-
da em CD. Nas lojas em linha,
descarrega-se um ficheiro para
o computador, em geral com a
extensao MP3 ou WMA.
As misicas encontram-se com-
primida, dai que o som seja
um pouco inferior ao dos CDs.
>

COMPRAR DISCOS ON-LINE

Testamos seis lojas de musica na Internet dispo-
niveis em Portugal: Allofmp3, iTunes, MP3search,
Weblisten, Wippit e Sapo musica.

Para avaliar o catdlogo musical de intérpretes in-
ternacionais e nacionais, tivemos como referéncia
os tops de vendas actuais e do ultimo ano. Pesqui-
samos 35 albuns e 34 musicas.

A avaliacido baseou-se no preco, opcoes de paga-
mento e seguranca desta operagdo, facilidade de
utilizagdo, restricoes (Digital Rights Management
ou DRM), compatibilidade dos ficheiros, velocidade
de navegacio, tempo necessario para descarregar
as musicas, aspecto grafico, etc.

VerificaAmos também se era necessario instalar um
programa para utilizar o sitio e se havia opgoes,
como, por exemplo, pagar a transmissdo de cada
musica (streaming), ouvir excertos de musica (pre-
view) e criar capas de CD.
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NAVEGAMOS EM 6 LOJAS VIRTUAIS
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Prés Sitio muito bem concebido, com um catalogo completo
de titulos internacionais (mais de 300 mil faixas disponiveis).
Navegacdo intuitiva, seccdo de ajuda bastante detalhada e as-
pecto grafico agradavel.

» Se descarregar o programa “Allofmp3 Explorer”, pode ace-
der de forma rapida a todas as possibilidades: exploracdao do
catalogo, compra de faixas, adicdo de crédito a conta, etc.
A possibilidade de ouvir as msicas na integra, antes de as
comprar, é outro aspecto positivo (nestas condicdes, a quali-
dade sonora é reduzida).

» Tem muitos formatos a escolha (MP3, WMA, Ogg Vorbis, AAC
e Mpc) sem impor restricdes.

Contras Se nao recorrer ao “Allofmp3 Explorer”, o download
das mdsicas é muito lento, em especial se quiser outro for-
mato que nao o MP3 ou WMA. Catalogo reduzido de misica
portuguesa.

Preco Depende do tamanho dos ficheiros, mas, em média, pa-
ga-se cerca de € 0,70 por um album (se comprar em MP3 a 128
Kbps). Os precos sdo apresentados em délares americanos.
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Prés E a loja melhor concebida. Além de permitir navegar na
loja, o programa iTunes funciona como leitor para as faixas que
comprar e para as que tiver no computador, podendo aceder a
estacdes de radio on-line e criar capas para CDs. Tem cerca de
1 milhdo de faixas, com o maior nimero de titulos nacionais.
Possui o DRM menos restritivo e mais l6gico. A reproducdo
de misicas é possivel até cinco computadores (PC ou Mac) e
podem ser gravados sete CDs por cada compilacao. As transfe-
réncias para leitores portéteis (iPod) sdo ilimitadas.

Contras As misicas sao vendidas em AAC, da Apple, ndo po-
dendo ser transferidas directamente para um leitor portatil,
pois s6 sdo aceites pelos iPod da Apple. Para as reproduzir no
computador, pode recorrer ao iTunes, mas se tiver outro leitor
(Winnamp ou Real Player), verifique se é possivel descarre-
gar um plug-in que lhe permita reproduzir os ficheiros AAC.
Se tiver um leitor de MP3 que ndo seja da Apple, ndo é uma
loja recomendavel, bem como se ndo quiser prescindir, no seu
computador, por exemplo, do Windows Media Player.

Preco € 0,99 por misica e € 9,99 pela maioria dos albuns.

www.mp3search.ru
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Prés A seguir ao Allofmp3s, é o sitio que possui o catalogo de mdsica
internacional mais interessante. As faixas encontram-se em MP3 (em
geral, 192 Kbps), compativel com todos os leitores portateis e de PC.
Sem restri¢cdes de utilizacdo.

Contras Sitio pouco facil de utilizar e com um mecanismo de busca de
faixas dificil. Nao permite fazer downloads de CD integrais (s6 musica
a misica). E impossivel pesquisar por género musical. A apresentacio
dos resultados é confusa e a sec¢do de ajuda bastante fraca. Mdsica
portuguesa, nem vé-la.

Preco € 0,08 por misica, o que significa que um album com 15 faixas
custa € 1,20. Os precos sao apresentados em ddlares americanos.
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http://musica.sapo.pt

Prés E o dnico sitio disponivel em portugués. Tem o exclusivo
de pagar (€ 0,01 por faixa) por transmissoes de misica (strea-
ming). Se apagou acidentalmente a faixa que comprou, pode
recuperd-la. Durante grande parte do nosso teste, o acesso as
msicas compradas ndo estava funcional, embora o dinheiro
fosse cobrado. Mas este problema ja esta resolvido.

Contras A mdsica nacional é escassa e, nos titulos internacio-
nais, a oferta ndo cobre metade dos nomes pesquisados.

» A navegacdo é lenta. Por vezes, o preco de um album é mais
elevado do que a compra isolada das faixas.

» As misicas, no formato WMA, sao aceites por varios leitores
de PC, inclusive Windows Media Player. Mas, em relacao aos
portateis, embora o formato WMA seja compativel com a maio-
ria dos aparelhos, muitos ndao conseguem reproduzir WMA com
DRM. As restricdes ndo sdo iguais para todas as faixas, o que
dificulta a utilizagdao. Em geral, pode-se reproduzir as faixas em
2 ou 3 computadores e fazer entre 3 a 10 grava¢des em CDs.
As sincronizag¢des para os aparelhos portateis sdo ilimitadas.

Preco € 0,99 ou € 1,29 por mdsica e € 11,99 por album.

Prés Nenhum ponto positivo.

Contras Anuncia mais de 200 editoras, sem indicar o nlimero
de masicas. A oferta de intérpretes nacionais e internacionais é
quase inexistente, dado que esta mais vocacionado para edito-
ras independentes com menos reconhecimento comercial.

» Além de o aspecto gréfico ser pouco atraente, a sua utiliza-
¢do nao é intuitiva. Os resultados das pesquisas sao apresen-
tados de forma confusa. E a dnica loja que ndo permite ouvir
um excerto das mdsicas. Para descobrir se um determinado
album lhe interessa, terd de compra-lo primeiro...

» Encontram-se ficheiros em MP3 e WMA, com restricoes.
O defeito mais grave é a falta de informacdo sobre as limi-
tacdes das faixas em formato WMA. S6 depois de comprar a
mUsica é que sabe que, em geral, pode usé-la num Gnico com-
putador, realizar trés sincronizacdes para aparelhos portateis e
trés gravagdes para CDs.

Preco A partir de € 0,39 por misica, mas o pre¢o mais fre-
quente é € 0,69. O pagamento de € 6,99 por més da acesso
ilimitado ao catalogo.

www.weblisten.com

No momento em que escreviamos o artigo,
este sitio foi encerrado.

Prés A lista de misica internacional é vasta. Pode escolher entre
MP3 e WMA, sem limitacdes.

Contras Aspecto grafico confuso, impedindo uma utilizacdo fluida.
Na verdade, é preciso tempo e uma grande dose de paciéncia

para compreender o funcionamento e as op¢des disponiveis de
pagamento.

Por vezes, para fazer downloads, é necessario desactivar a firewall.
Se, ao abandonar o sitio, se esquecer de reactiva-la, corre riscos
ao navegar na Internet, ou seja, esta mais sujeito aos chamados
“piratas”.

Em relacdo aos titulos nacionais, existem grandes lacunas.

Preco Entre € 0,40 e € 0,60 por misica. Se pagar € 44 (1 més),
€ 199 (6 meses) ou € 349 (1 ano), podera aceder a todas as mi-
sicas disponiveis. O mesmo se aplica ao fim-de-semana (€ 22) e
a noite (€ 9 por 8 horas). O catadlogo muda consoante a forma de
subscri¢ao.
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SEM LICENCA

» Os pregos atractivos tornaram algumas lojas on-line
bastante populares. Allofmp3 e Mp3search (ambos rus-
sos) e Weblisten (espanhol) sdo disso exemplo. Mas o
pagamento dos direitos de autor a mdsicos, intérpretes
e empresas discograficas ndo estd garantido. Alias, na
sequéncia de processos em tribunal contra o Weblisten,
por parte da inddstria discografica, a loja foi encerrada
na altura em que estdvamos a escrever este artigo.

> As licencas destas lojas nem sempre asseguram a le-
galidade do servico prestado no pais de origem, mas
mesmo que o fagam, tal ndo significa que possam dis-
ponibilizar o catalogo para os restantes paises. O acor-
do que os sitios russos eventualmente tenham com as
sociedades de autores do seu pais serve de argumento
para levar o consumidor a acreditar que nao existem
problemas legais. Mas, curiosamente, a completa au-
séncia de restricdes nas copias digitais s6 se pratica
nestes sitios.

» Os termos de utilizacdo do Allofmp3, por exemplo, sao
explicitos: os consumidores sdo responsaveis pelo uso
do material do sitio. Assim, os utilizadores ndo deverao
descarregar msicas para as quais nao existam licencas
de venda atribuidas para o seu pais. Ora, o consumidor
nao consegue fazer este controlo. Além disso, é inad-
missivel que aquela loja se tente ilibar de qualquer tipo

de responsabilidade.

> A fiscalizacdo do cumprimento da lei dos direitos de
autor compete aos Estados, aos organismos competen-
tes (em Portugal, cabe a Inspeccdo-Geral das Activida-
des Culturais) e as inddstrias fonograficas.

Muito bom
+ Bom —_
O Médio s & £
— Mediocre ] E E
© Mau 5 = 3
n.a. Nao se aplica g 8 8
e R
E S sg 0 =)
S Eoo 9 2 ®
e = se2 S QL
Sitio endereco % oWwE g S5
s [
3 ®es 4 &
AllofMP3 www.allofmp3.com Nao  v(1) v
iTunes www.apple.com/itunes Sim v v
MP3search www.mp3search.ru Nao v
Weblisten www.weblisten.com Nao v
Sapo Misica  http://musica.sapo.pt Sim v v
Wippit www.wippit.com Sim

Requer a instalacdo

de software?

L)

re veailh

Sapo Miisica

Este album, de 6 mdsicas, custa € 11,99.
Se comprar as faixas individualmente,
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paga € 5,94 (€ 0,99 cada uma)

Wippit

Ao inserir, por exemplo,
“Coldplay” na pesquisa,

o resultado é uma lista

de todas as masicas
disponiveis. Ndo ha uma
separagao por albuns

que facilite a compreensao
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(1) O streaming é gratuito, assim como a audi¢do das faixas na integra, embora com uma qualidade sonora muito reduzida (24Kbps em mono).
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comprar masica na internet

»

O Allofmp3 (se optar por uma
taxa de compressao reduzida) e
0 iTunes tém o melhor desem-
penho. Pode ouvir a msica no
computador, mas, na maioria
dos casos, pode transferi-la pa-
ra um leitor de MP3 ou gravar
um CD, para a aparelhagem ou
o radio do carro.

» Uma vantagem das lojas vir-
tuais é a possibilidade de com-
prar faixas individuais, evitan-
do pagar um album inteiro.

> Nos sitios que analisamos,
é seguro pagar com cartao de
crédito. O processo é efectu-
ado através de uma ligagao
segura (https), que encripta
os conte(dos, evitando que
a informacao do cartao fique
acessivel a terceiros. Uma for-
ma de tornar o pagamento
mais seguro é utilizar o MBNet.
Desde que tenha um cartdo de
crédito ou de débito, a adesao
pode ser feita a partir de um
terminal de Multibanco. Para
cada pagamento, é-lhe atri-
buido um ndmero de cartao de
crédito ficticio, com um mon-
tante maximo por si definido.
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Copiar ou ndo copiar

» Na tentativa, sem muito su-
cesso, de minimizar a pirataria
das musicas que vendem, as
lojas on-line impdem as restri-
¢oes de utilizagdo que as edito-
ras estipulam. O chamado DRM
(do inglés Digital Rights Mana-
gement) determina o nidmero
de CDs que podem ser grava-
dos e de PCs e leitores por-
tateis para os quais a mdsica
pode ser transferida. Nalgumas
lojas, todas as faixas tém as
mesmas restricdes. Na iTunes,
por exemplo, as mdsicas po-
dem ser reproduzidas em cinco
computadores e gravadas para
sete CDs (por cada compilagdo
criada), o que ndo é muito li-
mitativo. Outras lojas, como
o Sapo, alteram as condigdes
de tema para tema, o que gera
confusao no consumidor.

» Tal como discordamos das
protec¢des anti-copia, introdu-
zidas pelas editoras nalguns
CDs, também nos opomos a
introducao destes “direitos di-
gitais”. Tais restricoes tornam
confusa a utilizagdao da mdsica

em relagdo a qual ja se pagaram
0s justos direitos de autor.

Portugal s6 no coracao
> Da Weasel, Madredeus, The
Gift, Humanos, Cristina Branco
ou Jodo Pedro Pais, onde estdo
eles? Nos sitios analisados, es-
tas e outras auséncias, de artis-
tas recentemente posicionados
na lista dos mais vendidos em
Portugal, sao notérias.

» Quanto a nomes internacio-
nais, no geral, as mdsicas ou
albuns que lideravam os tops
de vendas estavam presentes.
Mas tal nao se verificou no Wi-
ppit, mais dedicado a mdsicas
de editoras independentes de
pouco reconhecimento comer-
cial. O Sapo Mdisica também
apresenta algumas lacunas.

Mais barato na Net

» Mind, Body & Soul, de Joss
Stone, custa, numa loja tradi-
cional, entre € 15,50 e € 16,95.
Mas se formos a uma loja on-
-line, a compra de uma mdsica
ou de um album, é bastante
mais barata. Os exemplos mais

flagrantes sao o www.allofmps3.
com e www.mp3search.ru, cujos
precos sao muito mais bai-
X0s: respectivamente € 0,70 e
€ 1,08. Com o dinheiro que
gastaria numa loja fisica pode-
ria comprar 22 ou 14 albuns.
O problema é que estas lojas
nao oferecem garantias legais.
> Se optar pela iTunes, poupa
cerca de 36 por cento. Consi-
derando também o prego do
CD-R (cerca de € 0,45) e da
impressao da capa (em média,
€ 0,25), pagaria por um album
€ 10,69. Mesmo assim, pode
poupar 31% em relagdo a uma
loja fisica. A economia seria
ainda maior (64%) se, num
determinado album, apenas
estivesse interessado em cin-
co mdsicas. No total, gastaria
€ 5,65 (as faixas individuais fi-
car-lhe-iam por € 4,95, mais os
gastos com o CD-R e a capa).

> Dos seis sitios que analisa-
mos, o www.sapo.pt, a (ni-
ca loja nacional de mdsica, é
o0 mais caro. O album de Joss
Stone custa, mesmo assim,
€ 11,99.

CONSUMIDORES EXIGEM

% Para os cibernautas portugueses, o cenario das
lojas de misica na Internet é pouco animador.
Das seis que analisamos, apenas trés nao le-
vantam ddvidas do ponto de vista legal: iTunes,
Wippit e Sapo Masica. Destas, aconselhamos a
iTunes, que oferece um bom servico e ndo é de-
masiado restrita nos direitos digitais. A loja da
Sapo é uma alternativa, embora com desvanta-
gens: mais cara, menos masicas e mais dificil de
utilizar. Mas tem a vantagem de a compatibilida-
de com os leitores de MP3 ser mais abrangente
e de o portugués ser o idioma reinante.

» Quantos as lojas virtuais Allofmp3, Mp3search e
Weblisten, nao as recomendamos por levantarem
problemas legais relacionados com o pagamento
de direitos de autor. Ndo conseguimos garantir
que um consumidor que as utilize nao possa

vir a ter problemas. Porém, o utilizador nunca
devera ser responsabilizado pela utilizacao des-
tes servicos. Além disso, os autores devem ser
recompensados pela venda das suas obras, de
acordo com a lei em vigor. Para evitar este tipo
de situagdo, é importante a aplicagdo ao nivel
europeu da lei referente aos direitos de autor.

» Por fim, opomo-nos aos DRM (Digital Rights
Management) demasiado restritivos. A facilidade
com que se colocam musicas em redes de par-
tilha de ficheiros prova que o impedimento de
copiar mais do que uma ou duas vezes a faixa
de mdsica que se compra nao sera decisivo no
combate a pirataria. Assim, o direito a copia pri-
vada esta a ser restringido. Mas a verdade é que
o pre¢o de cada CDR ja inclui uma parte (€ 0,05)
que reverte a favor do autor. @
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